Intrebari frecvente

Ce reprezinta codul de client, cont contract, POD de pe factura de energie electrica?

Aceste coduri sunt coduri alfa-numerice, sunt folositoare in identificarea corecta in sistemele informatice si
in relatia noastrd, cum ar fi: plata facturilor, modificarea contractului de furnizare etc.

Ce este POD-ul

Codul POD reprezinta codul unic pentru fiecare punct de masurare al energiei. Acest cod este generat
automat, de catre Operatorii de Distributie, la activarea unui nou punct de masurare, in baza avizului tehnic
de racordare (ATR) sau Certificatului de Racordare (CR).

Codurile sunt de regula alfa-numerice (contin litere si cifre), se regasesc in cadrul ATR-ului si CR-ului si pe
facturile de energie electrica (pagina a doua a facturii emise), difera de la un distribuitor la altul, de la un
loc de consum la altul.

POD - este codul de identificare al locului de consum, acordat de Operatorul de Distributie:

- zona Retele Electrice Muntenia, Banat, Dobrogea — caractere alfanumerice, codul incepe cu RO ... si are 15
caractere.

- zona Delgaz Grid — caractere alfanumerice, codul incepe cu EMO ... si are 10 caractere.

- zona Distributie Energie Electricd Romania — caractere numerice, codul incepe cu 594 ... si are 18
caractere.

- zona Distributie Energie Oltenia — caractere numerice, codul incepe cu 594 ... si are 26 de caractere.

Care sunt facilitatile oferite de furnizor consumatorului vulnerabil?

Prin definitie, conform legislatiei in vigoare, consumatorul vulnerabil reprezinta persoana singura/familia
care, din motive de sanatate, varsta, venituri insuficiente sau izolare fata de sursele de energie, necesita
masuri de protectie sociala si servicii suplimentare pentru a-si asigura cel putin nevoile energetice
minimale.

Conform Regulamentului de furnizare a energiei electrice, clientul vulnerabil are dreptul sa beneficieze de
facilitatile asigurate, in mod gratuit, de catre furnizori, respectiv:

Acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala prin modalitati
specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

Desfasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris de catre

clientul vulnerabil s3 primeasca facturile/notificirile/sesizirile, sd depuna notificiri/cereri, etc. In numele si
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pe seama titularului locului de consum, la solicitarea clientului vulnerabil care este titular al contractului de
furnizare a energiei electrice;

Sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale informative, intr-un format
care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

Esalonarea la plata facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti.

n cazul in care la locul de consum unde locuieste o persoand care necesitd mentinerea in viatd prin aparate
electrice pentru asigurarea continuitatii Tn alimentare este necesara depunerea la furnizorul cu care este
incheiat contractul de furnizare a energiei electrice, a documentelor eliberate de institutii medicale
abilitate care sa certifice aceasta necesitate.

Care sunt obligatiile Operatorului de Distributie pentru consumatorul vulnerabil, din motive medicale?

Pentru clientii vulnerabili, din punct de vedere medical, Operatorul de Distributie, conform legislatiei in
vigoare, trebuie sa:

¢ reduca la minimum intreruperile planificate, cu informarea acestuia direct sau prin furnizor,
¢ rezolve cu prioritate intreruperile neplanificate aparute in zona acestora de retea,

e asigure o sursa suplimentara de alimentare a locului de consum in cel mai scurt timp de la momentul in
care primeste informatia de la furnizor privind incadrarea clientului in aceasta categorie.

in situatia in care v& incadrati in aceastd categorie, v rugdm si ne transmiteti documentele care atest3
calitatea dumneavoastra, noi le vom prelua si le vom transmite catre Operatorul de Distributie.

n plus, dorim sd va informdm c3 este interzisa deconectarea de la reteaua electricd a clientilor vulnerabili,
inclusiv in situatii de criza de energie electrica.

Cum poate solicita un client casnic o oferta de energie electrica?

Ofertele sunt disponibile, accesdnd adresa www.anchorgrup.ro/energy - sectiunea Oferte tip consumator
casnic / noncasnic mic, unde veti gasi informatii detaliate referitoare la pretul oferit, perioada de
valabilitate a contractului de furnizare a energiei electrice, precum si documentele necesare incheierii
contractului de furnizare a energiei electrice.

Cum poate solicita un client business o oferta de energie electrica?

Ofertele sunt disponibile pe www.anchorgrup.ro/energy - sectiunea Oferte tip consumator casnic /
noncasnic mic, unde veti gasi informatii detaliate referitoare la pretul oferit, perioada de valabilitate a
contractului de furnizare a energiei electrice, precum si documentele necesare incheierii contractului de
furnizare.
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Cum trebuie sa procedez daca doresc sa schimb furnizorul de energie electrica?
n cazul in care doriti s3 schimbati furnizorul de energie electrica, o puteti face simplu si rapid.

Trebuie sa va pregatiti cu documente precum actul de identitate, ultima sau penultima factura de la vechiul
furnizor si, daca se impune, copia Avizului Tehnic de Racordare sau a Certificatului de Racordare emis de
Operatorul de Distributie (pentru bransamentele noi).

Procedura de schimbare a furnizorului de energie electricd/gaze naturale stabileste etapele procesului,
modalitatea de stingere a obligatiilor de plata, precum si schimbul de date dintre clientul final si operatorii
economici implicati Tn proces.

Procesul de schimbare a furnizorului reprezinta totalitatea etapelor prin care, pe parcursul derularii unui
contract de energie electricd/gaze naturale clientul final decide denuntarea unilaterala a contractului
incheiat cu furnizorul actual si incheie un contract de furnizare cu un furnizor nou. in situatia schimbdrii
furnizorului, intrarea in vigoare a noului contract se produce in prima zi dupa expirarea unui interval de 24
de ore de la initierea procedurii, interval necesar pentru finalizarea demersurilor tehnice si administrative
necesare trecerii de la un furnizor la altul. Etapele procesului de schimbare furnizor energie pentru clientii
casnici si noncasnici sunt descrise in cadrul Ordinului ANRE nr. 3 din 26 ianuarie 2022 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de
energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale.

Cat platesc pe un kWh?

Pretul acceptat prin oferta si contract, este alcatuit din mai multe componente, unele din acestea fiind
stabilite si reglementate de catre ANRE.

De exemplu, la energia electrica, pretul e format din:

1. energia activa (pret energie) - compus din pret de achizitie si marja furnizor
2. tarif de introducere energie electrica in retea

3. tarif de extragere energie electrica din retea

4. servicii de sistem

5. taxe, precum contributia de cogenerare, certificatele verzi si acciza.

De c imi apar pe factura de energie electrica atatea componente si nu imi apare doar energia electrica?

Pana la locul de consum, energia este produsa, achizitionata si transportata printr-o infrastructura de
transport si distributie. Astfel, energia parcurge drumul de la producator, la transportator, la distribuitorul
de energie pana la client.
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Toate aceste activitati trebuie sa apara si in facturile emise clientilor.
Ele sunt facturate de noi, dar sunt platite, ulterior, catre companiile care gestioneaza aceste activitati.

Valorile pentru tarifele reglementate de transport, de servicii de sistem si de distributie, contributia pentru
cogenerarea de Tnalta eficienta, valoarea certificatelor verzi si accize vor fi evidentiate distinct in factura si
vor fi incluse Tn suma totala de plata.

Tarifele reglementate in furnizarea energiei electrice sunt:

- serviciul de transport (introducere in retea TG + extragerea din retea TL),
- servicii de sistem,

- serviciul de distributie.

Alte componente reglementate sunt:

- certificatele verzi. Certificatul verde este un titlul care atesta producerea de energie electrica din surse
regenerabile de energie). in factura de energie electrica transmisa consumatorilor finali, valoarea
certificatelor verzi se factureaza separat fata de tarifele/preturile pentru energia electrica, precizandu-se
temeiul legal. Aceasta valoare reprezinta produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achizitie de
certificate (CV/MWh) estimate de catre ANRE, cantitatea de energie electrica facturatd (MWh) si pretul
certificatelor verzi, calculat ca pret mediu ponderat al tranzactiilor din piata centralizata anonima spot a
certificatelor verzi in luna anterioara lunii de facturare sau ultima medie ponderata lunara disponibila.

- contributia pentru cogenerarea de nalta eficienta. Contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta
reprezinta o suma datorata lunar de fiecare consumator de energie electrica, pentru promovarea si
dezvoltarea producerii de energie in sistem de cogenerare de Tnalta eficientd, in scopul cresterii eficientei
energetice si al imbunatatirii securitatii alimentarii cu energie, pe piata de energie din Romania. Contributia
platita de client se aplica cantitatii de energie electrica facturata si nu depinde de tipul de pret.

- accizele. Acciza este o taxa perceputa de stat pentru anumite bunuri de consum, printre care si
electricitatea. Plata taxei de cdtre consumatori se face prin factura de consum, odata cu plata contravalorii
energiei electrice consumate, iar virarea accizelor la bugetul de stat se face de catre furnizor.

Ce sunt Operatorii de Distributie?

Operatorii de Distributie sunt cei care asigura distributia energiei electrice achizitionate de furnizor, prin
reteaua electrica de distributie si prin instalatia de alimentare, la locul de consum al clientului. Instalatia
electrica de alimentare a locului de consum, ca si reteaua electrica de distributie, la care aceasta este
racordatd, sunt in proprietatea administratie si in exploatarea Operatorului de Distributie. Tn acelasi timp,
Operatorul de Distributie este raspunzator de calitatea masurarii energiei electrice, de calitatea citirii
contoarelor de energie electrica si de corectitudinea cantitatilor de energie electrica introduse in sistemul
de facturare, pe baza carora furnizorul emite facturile de energie electrica.
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Pe propriile pagini de internet ale Operatorilor de Distributie veti gasi informatii care tin de activitatea
Operatorilor de Distributie, cum ar fi:

Racordarea la reteaua electrica de distributie (situatii, pasii parcursi in cadrul procesului de racordare,
tarifele de racordare etc.).

Masurarea consumului de energie electrica.
intreruperi in alimentarea cu energie electrica.

Informatii utile privind legislatia aplicabila, standardul de performanta aplicabil, portalul pus la dispozitia
clientilor de catre Operatorii de Distributie etc.

Datele de contact ale principalilor Operatori de Distributie (acestia fiind cunoscuti ca Operatori de
Distributie concesionari) sunt:

Delgaz Grid - judete alocate: Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui - date de contact:
www.delgaz.ro/despre-noi/contact

Distributie Energie Oltenia - judete alocate: Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman, Valcea - date de
contact: www.distributieoltenia.ro/ro/contact/contacte-utile.html

Distributie Energie Electrica Romania - judete alocate: Alba, Bihor, Bistrita Nasaud, Brasov, Braila, Buzau,
Cluj, Covasna, Dambovita, Galati, Harghita, Maramures, Mures, Prahova, Satu Mare, Salaj, Sibiu, Vrancea -
date de contact: www.distributie-energie.ro/contact/

Retele Electrice - judete alocate: Arad, Bucuresti, Caras-Severin, Calarasi, Constanta, lalomita, llfov, Giurgiu,
Hunedoara, Timis, Tulcea - date de contact: www.reteleelectrice.ro/contact/

Pe langa acesti Operatori de Distributie se mai gasesc si operatorii de distributie neconcesionari, acesta
prestand pentru utilizatori serviciul de distributie a energiei electrice prin retelele electrice detinute in
proprietate sau in folosinta.

Lista completa a Operatorilor de Distributie se gaseste pe pagina de internet a Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei, www.anre.ro.

Care este relatia dintre Client, Furnizor si Operator de Distributie?

Conform legislatiei in vigoare, activitatea de furnizare a energiei electrice este separata de activitatea de
distributie a energiei electrice, furnizorul prestand pentru clientii sai un serviciu de facturare a energiei
electrice consumate si de incasare a contravalorii energiei electrice facturate.

Prin contractul de furnizare a energiei electrice furnizorul se obligd sa asigure calitatea serviciului de
distributie a energiei electrice. Pentru realizarea acestui scop, furnizorul incheie, la randul sdu, un contract
cu Operatorul de Distributie.
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Operatorul de Distributie este cel care asigura distributia energiei electrice achizitionate de furnizor, prin
reteaua electrica de distributie si prin instalatia de alimentare, la locul de consum al clientului. Instalatia
electrica de alimentare a locului de consum, ca si reteaua electrica de distributie, la care aceasta este
racordata, sunt in proprietatea, in administrarea si in exploatarea operatorului de retea. Tot Operatorul de
Distributie este raspunzator de calitatea masurarii energiei electrice, de calitatea citirii contoarelor de
energie electrica si de corectitudinea cantitatilor de energie electrica introduse in sistemul de facturare, pe
baza carora furnizorul emite facturile de energie electrica.

Luand Tn calcul cele enumerate mai sus, cererile, sesizarile si reclamatiile care sunt adresate furnizorului de
energie electrica privind:

- continuitatea in alimentare;
- calitatea tehnica a energiei electrice;

- calitatea comerciala a serviciului de distributie a energiei electrice (care sunt prevazute in Standardul de
distributie, ca fiind Tn responsabilitatea operatorului de retea) nu pot fi rezolvate direct de furnizor, acesta
fiind, Tn astfel de situatii, un intermediar intre client, pe de-o parte, si operatorul de retea, pe de alta parte,
in conformitate cu Standardul de furnizare.

Unde gasesc lista cu intreruperi de furnizare a energiei electrice?
intreruperile in alimentarea cu energie electrica pot fi planificate sau neplanificate.

intreruperile neplanificate sunt cauzate in special de vechimea retelei de distributie, dar si de furturile de
energie, suprasolicitarea retelei si interventiile neautorizate in retea. De asemenea, conditiile nefavorabile
de vreme pot afecta serviciul de distributie.

Informatii referitoare la intreruperile neplanificate puteti afla contactand Operatorul de Distributie din
zona locului de consum, dupa cum urmeaza:

Delgaz Grid - judete alocate: Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui - date de contact:
www.delgaz.ro/despre-noi/contact

Distributie Energie Oltenia - judete alocate: Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman, Valcea - date de
contact: www.distributieoltenia.ro/ro/contact/contacte-utile.html

Distributie Energie Electrica Romania - judete alocate: Alba, Bihor, Bistrita Nasaud, Brasov, Braila, Buzau,
Cluj, Covasna, Dambovita, Galati, Harghita, Maramures, Mures, Prahova, Satu Mare, Salaj, Sibiu, Vrancea -
date de contact: www.distributie-energie.ro/contact/

Retele Electrice - judete alocate: Arad, Bucuresti, Caras-Severin, Calarasi, Constanta, lalomita, llfov, Giurgiu,
Hunedoara, Timis, Tulcea - date de contact: www.reteleelectrice.ro/contact/

ANCHOR GRUP SA,
Bd.Timisoara nr.26Z, et.12, Sector 6, Bucuresti
tel. 021/319.50.50, fax: 021/319.50.51
J40/10051/1997, CUI: RO 10021221,
Cont: RO04FNNB000101034258R002
Banca: Credit Europe Bank — SMB


http://www.delgaz.ro/despre-noi/contact
http://www.distributieoltenia.ro/ro/contact/contacte-utile.html
http://www.distributie-energie.ro/contact/
http://www.reteleelectrice.ro/contact/

intreruperile planificate sunt acele sistdri in furnizarea de energie electric3 datorate lucrarilor de
modernizare pe care operatorul de retea le desfasoara in zonele in care opereaza.

Lista intreruperilor planificate ale Operatorilor de Distributie, in functie de zona locului de consum, pot fi
consultate pe paginile de internet ale acestora:

Delgaz Grid - delgaz.ro/energie-electrica/intreruperi-programate-energie-electrica

Distributie Energie Oltenia - www.distributieoltenia.ro/ro/suport/harta-intreruperi.html

Distributie Energie Electrica Romania - www.distributie-energie.ro/

Retele Electrice - www.reteleelectrice.ro/intreruperi/programate/

Cum procedez pentru a primi despagubiri in cazul deteriorarii aparaturii electrocasnice?

Care sunt drepturile si obligatiile partilor, conform contractelor-cadru pentru serviciul de distributie a
energiei electrice?

Conform legislatiei in vigoare, partile au o serie de drepturi si obligatii care sunt expuse mai jos.
Operatorul de Distributie are urmatoarele drepturi:

sa factureze si sa incaseze contravaloarea facturii prevazute la art. 8, conform termenelor stabilite in
prezentul contract;

sa factureze furnizorului si sa incaseze contravaloarea dobanzilor penalizatoare stabilite conform art. 9 alin.

(3);

sa solicite furnizorului constituirea/actualizarea/reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare,
daca, intr-un interval de timp de cel mult 12 luni consecutive, s-a aflat de doua ori in situatia de neplata a
facturilor in termenul de 30 de zile de la data scadentei acestora, si sa execute aceasta garantie. Fac
exceptie sumele contestate in instanta pentru care nu a fost inca pronuntata o solutie definitiva. Tipul,
valoarea si modul in care se constituie/se actualizeaza/se executd/se restituie garantia financiara sunt
prevazute in Procedura privind constituirea garantiilor financiare in cadrul contractului pentru serviciul de
distributie a energiei electrice, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

sa recupereze de la furnizor costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica a instalatiilor clientilor finali, atunci cand intreruperea are loc din culpa dovedita a clientului final
sau la solicitarea nejustificata a furnizorului;

sa recupereze de la furnizor costurile verificarii grupurilor de masurare a energiei electrice, atunci cand
suportarea costurilor revine clientului final in conformitate cu prevederile Conditiilor generale pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie
pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, aprobate prin ordin al
presedintelui ANRE;
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sa recupereze de la furnizor contravaloarea lucrarilor de deconectare/reconectare efectuate in scopul
sistarii temporare a serviciului de distributie la solicitarea clientului final;

sa solicite furnizorului prognozele de consum pentru locurile de consum cu putere aprobata prin
certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare mai mare sau egala cu 1 MVA;

sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci cdnd apar
elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze contractuale;

sa intrerupa alimentarea cu energie electrica in cazul sustragerii de energie electrica, dupa prelevarea
probelor si dovezilor necesare, astfel:

(i) imediat, in cazul in care la locul de consum nu exista un contract de furnizare incheiat cu un furnizor;

(ii) dupa pronuntarea unei hotarari judecatoresti definitive, in cazul in care la locul de consum exista un
contract de furnizare incheiat cu un furnizor.

Operatorul de Distributie are urmatoarele obligatii:
sa transmita furnizorului datele de masurare pentru decontare conform prevederilor art. 7 alin. (1);

sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci cand apar
elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze contractuale;

sa incheie contractul de distributie a energiei electrice si actele aditionale la acesta, in termen de maximum
5 zile de la inregistrarea unei cereri de incheiere a contractului/actelor aditionale, insotitd de documentatia
complets;

sa actualizeze lista locurilor de consum si sa modifice caracteristicile locului de consum referitoare la
contractul de furnizare incheiat de furnizor cu clientul final, astfel incat la data intrarii in vigoare a
contractului de furnizare informatiile aferente unui loc de consum sa fie actualizate;

sa informeze furnizorul cu privire la modificarea perioadei de citire a grupului de masurare cu cel putin 60
de zile Thainte de data modificarii;

sa execute deconectarea/reconectarea instalatiilor clientilor finali conform solicitarii furnizorului si, in cazul
deconectdrii pentru neplata, sa comunice furnizorului indeplinirea obligatiei de deconectare in termen de
maximum 5 zile lucrdtoare de la primirea solicitarii;

sa raspunda la solicitarile transmise de furnizor in termenele prevazute in Standardul de performanta
pentru serviciul de distributie a energiei electrice si Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, denumite in continuare Standarde
de performanta;

sa comunice furnizorului orice modificare asupra grupurilor de masurare care afecteaza modul de
determinare a valorii facturii emise de furnizor, in termen de maximum doua zile lucratoare de la data
aparitiei modificarii;
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sa informeze furnizorul cu privire la intreruperile planificate pentru executarea lucrarilor de mentenanta
sau de modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand durata estimata a acestora, conform
prevederilor Standardelor de performanta;

sa informeze furnizorul cu privire la durata estimata a intreruperilor accidentale;

pentru locurile de consum la care, conform reglementarilor in vigoare, nu exista obligatia de Tnregistrare pe
ID a consumului de energie electrica, sa puna la dispozitia furnizorului datele de masurare sub forma
profilurilor specifice de consum, respectiv profilurilor reziduale, in forma editabila, care permite
descarcarea acestora in baza de date a furnizorului;

sa informeze furnizorul, conform reglementarilor in vigoare, referitor la actiunile desfasurate si
rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect solicitari/reclamatii ale clientilor finali;

sa adopte masurile specifice, prevazute de reglementarile in vigoare, pentru clientii vulnerabili din motive
de sanatate/varsta;

sa utilizeze, la calculul facturii emise pentru serviciul de distributie, indexurile autocitite de catre clientii
finali, transmise de catre acestia in termenul prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice si puse
la dispozitia OD, in cazul in care nu se realizeaza citirea de catre OD;

sa publice pe pagina proprie de internet lista serviciilor practicate si tarifele aferente acestora.

sa inregistreze si sa tina evidenta locurilor de consum unde locuiesc persoane care, din motive de sanatate,
justificate pe baza documentelor eliberate de institutii medicale abilitate, necesitda mentinerea in viata prin
aparate electrice

Furnizorul are urmatoarele drepturi:

sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci cand apar
elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze contractuale;

sa primeasca datele de masurare pentru decontare conform prevederilor art. 7 alin. (1) si (2);

sa solicite OD prestarea activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, in vederea
intreruperii/reluarii furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute
in contractul de furnizare a energiei electrice, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

sa solicite sistarea temporara a serviciului de distributie a energiei electrice, fara denuntarea contractului
de distributie, la un loc de consum la care a convenit cu clientul final sistarea temporara a furnizarii energiei
electrice, fara denuntarea contractului de furnizare a energiei electrice, pentru o perioada de cel putin o
luna si de cel mult 12 luni, cu posibilitatea de prelungire;

sa primeasca de la OD raspunsuri la solicitarile/sesizarile/reclamatiile/plangerile transmise conform art. 15
alin. (1) lit. i) Tn termenele prevazute in Standardele de performanta.

Furnizorul are urmatoarele obligatii:
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sa achite contravaloarea facturilor emise de catre OD in conditiile prevazute in prezentul contract;

sa asigure preluarea de la OD a valorilor de consum inregistrate de grupurile de masurare de la locurile de
consum care fac obiectul contractului, la intervalul de timp stabilit prin contract, in vederea facturarii pe
baza consumului de energie electrica masurat;

la solicitarea OD, sa constituie/sa actualizeze/sa reconstituie garantia financiara in favoarea OD, cu
respectarea prevederilor Procedurii privind constituirea garantiilor financiare in cadrul contractului pentru
serviciul de distributie a energiei electrice, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

sa comunice OD orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului;

sa notifice OD cu privire la incetarea contractului de furnizare pentru un loc de consum, in termenul
prevazut la art. 19 alin. (1) lit. b);

sa informeze OD cu privire la incadrarea/excluderea unui loc de consum al unui client casnic unde locuiesc
persoane din categoria clientilor vulnerabili care, din motive de sanatate, necesita mentinerea in viata prin
aparate electrice, in maximum 2 zile lucratoare de la incadrare/excludere;

sa informeze OD in cazul in care este sesizat cu privire la inregistrarea eronata sau defectarea grupului de
masurare, interventii neautorizate in instalatiile electrice, sustrageri de energie electrica ori daca are
suspiciuni privind functionarea corecta a grupului de masurare, conform analizelor proprii;

sa solicite OD, la sesizarea scrisa a clientului final, verificarea grupului/grupurilor de masurare la un
laborator de metrologie autorizat de BRML;

sa comunice OD orice solicitare/sesizare/reclamatie/plangere primita de la clientul final care vizeaza
activitatea OD la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice si sa
urmareasca rezolvarea acesteia de catre OD, in termenele si conditiile prevazute de Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

sa informeze OD pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la
cererea justificata a clientului final;

sa comunice OD, odata cu solicitarea de deconectare pentru neplata a instalatiilor unui client final,
cantitatea de energie electrica si perioada corespunzatoare pentru care acesta nu a achitat facturile emise
de furnizor in baza contractului de furnizare a energiei electrice;

la solicitarea OD, s& achite costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica a instalatiilor clientilor finali, atunci cand intreruperea are loc din culpa dovedita a clientului final
sau la solicitarea nejustificata a furnizorului;

la solicitarea OD, sa efectueze plata contravalorii verificarii grupurilor de masurare a energiei electrice,
atunci cand suportarea costurilor revine clientului final, in conformitate cu prevederile Conditiilor generale
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de
distributie pentru locul de consum este incheiat intre OD si furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui
ANRE;
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sa transmita la OD solicitarea de sistare temporara a serviciului de distributie in conditiile art. 14 lit. d) cu
minimum 7 zile lucratoare Tnhainte de data solicitata pentru sistare;

sa notifice OD cu minimum 7 zile lucratoare Tnhainte de ultima zi a perioadei de sistare, pentru incetarea
sistarii sau pentru prelungirea perioadei de sistare a serviciului de distributie;

la solicitarea OD, sa transmitd prognozele de consum pentru locurile de consum cu putere aprobata prin
certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare mai mare sau egalad cu 1 MVA;

sa solicite OD sa asigure puterea si energia electrica contractata la locurile de consum, care fac obiectul
contractului;

sa transmita OD indexul autocitit comunicat de catre clientul final.

Furnizorul de energie poate acorda despagubiri clientului casnic atunci cdnd deteriorarea aparaturii
electrocasnice a intervenit in urma unor evenimente din culpa Operatorului de Distributie.
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