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DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE ENERGIE
ELECTRICA

Extras din Legea Energiei 123/2012 cu modificarile ulterioare
Art. 57 - Obligatiile furnizorului

(1) Furnizorul/operatorul de distributie trebuie sa informeze clientii finali, atat prin
intermediul punctelor unice de contact si paginii de internet, conform reglementarilor
ANRE, cét si prin intermediul facturii sau al documentelor anexate acesteia, precum si
prin materiale promotionale, cu privire la drepturile acestora, la legislatia in vigoare si la
caile de solutionare a litigiilor in cazul unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau
contestatii.

(17) Furnizorul este obligat sa infiinteze puncte unice de contact, fizice sau virtuale,
care sa asigure clientilor finali modalitati adecvate de informare cu privire la drepturile
acestora, la legislatia in vigoare, la caile de solutionare a litigiilor in cazul unor cereri,
plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii. Punctele unice de contact pot face parte
din punctele de informare generala a clientilor finali si ofera clientilor finali informatii in
mod gratuit.

(2) Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia clientilor casnici mai multe modalitati de
plata a energiei furnizate si sa permita acestora sa opteze pentru oricare dintre acestea.

(2") Furnizorul trebuie sa ofere clientilor finali optiunea de a primi/accesa electronic
facturi si informatii de facturare, precum si modalitati flexibile de efectuare a platilor
propriu-zise ale facturilor.

(3) Furnizorul este obligat sa asigure etichetarea energiei electrice conform
reglementarilor autoritatii competente si sa informeze, periodic, clientii finali privind
structura, provenienta, caracteristicile si impactul asupra mediului pentru energia
electrica furnizata acestora.

(4) Furnizorul este obligat sa participe la activitati prin care se asigura siguranta si
securitatea SEN.

(5) Furnizorul pune la dispozitia clientilor datele privind consumulintr-un format usor
de inteles si armonizat la nivel national, conform reglementarilor emise de ANRE.

(6) Furnizorul are obligatia sa achizitioneze energie electrica astfel incat sa asigure
acoperirea consumului clientilor sai.
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(6") Furnizorul are obligatia de a-si asigura cel putin 50% din energia electrica
necesara acoperirii consumului clientilor finali din portofoliu din productie proprie sau

prin achizitie prin contracte la termen pe pietele de energie electrica, pe alte piete decéat
PZU, Pl si PE.

(7) Furnizorul este obligat ca in relatia cu clientul final sa nu utilizeze practici
comerciale incorecte sau inseldtoare. In cazul utilizarii unor practici incorecte sau
inselatoare in relatia cu clientii noncasnici ANRE este autoritatea competenta pentru
constatarea si sanctionarea faptelor contraventionale. in vederea punerii in aplicare a
dispozitiilor prezentului alineat, ANRE se raporteaza la dispozitiile art. 1 - 9 si anexei nr.
1 din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 899 din
28 decembrie 2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

(8) Furnizorul este obligat sa furnizeze clientilor finali informatii referitoare la
avantajele, costurile siriscurile pe care le prezinta contractele de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, inclusiv cu privire la necesitatea de a avea un sistem de
contorizare inteligenta.

(9) Furnizorul este obligat sa obtina acordul clientului final anterior trecerii acestuia la
un contract de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice.

(10) Furnizorul este obligat sa transmita ANRE ofertele de furnizare de energie
electrica, atat ofertele-tip pentru clientii casnici si microintreprinderi, cat si ofertele cu
preturi dinamice.

(11) Furnizorul este obligat sa informeze cel putin clientii casnici si
microintreprinderile cu un consum anual estimat sub 100.000 kWh, prin intermediul
facturilor sau in documente anexate acestora sau prin alte mijloace de comunicare
agreate cu privire la existenta instrumentului de comparare a ofertelor furnizorilor,
inclusiv a ofertelor de contracte de furnizare a energiei electrice pus la dispozitie de
catre ANRE.

(12) Pentru a permite clientilor finali sa compare mai multe oferte, furnizorul de
energie electrica trebuie sa prezinte oferte-tip cel putin pentru clientii prevazuti la alin.
(11).

(13) Furnizorul este obligat sa comunice clientilor informatiile prevazute la art. 58 alin.
(2) inainte de incheierea sau de confirmarea contractului.

(14) Furnizorul este obligat sa asigure clientilor finali un sistem de gestionare a
plangerilor simplu, echitabil si prompt.

(15) Tn cazul clientului final casnic, furnizorul este obligat s& emits facturi de
regularizare a consumului la un interval de maximum 3 luni, in baza datelor de consum
comunicate de catre operatorul de distributie.
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(16) Furnizorul este obligat sa asigure clientilor finali un standard ridicat de furnizare
conform reglementarilor ANRE.

Art. 58 - Obligatia de contractare

(1) Furnizorul are obligatia sa raspunda in scris la o solicitare de transmitere a unei
oferte de furnizare la termenele prevazute in standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare aprobat de ANRE. In cazul transmiterii unei oferte, aceasta va
contine, intr-o maniera vizibila si ntr-un limbaj simplu si concis, un rezumat al
conditiilor contractuale cheie, inclusiv, dar fara a se limita la informatii cu privire la
pretul de furnizare, termenii de plata si data-limita de incheiere a contractului de
furnizare.

(1") Furnizorul nu are dreptul de a denunta unilateral contractele de furnizare de
energie electrica incheiate cu clientii finali.

(12) in cazul in care contractele de furnizare sunt incheiate prin intermediari,
informatiile referitoare la aspectele prevazute la alin. (2) vor fi furnizate clientilor finali
inainte de incheierea contractului.

(2) Fara a aduce atingere Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti si consumatori, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare si Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative, contractul de furnizare negociat si
incheiat in baza prevederilor alin. (1) este valabil o perioada nedeterminata sau pe o
perioada convenita de parti si trebuie sa contina cel putin urmatoarele elemente:

a) identitatea si adresa furnizorului;

b) preturile/tarifele si serviciile oferite, nivelul de calitate a serviciilor oferite, precum
si termenul prevazut pentru racordarea initiala, dupa caz;

c) tipurile de servicii de mentenanta oferite, daca este cazul;

d) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate privind toate
preturile/tarifele aplicabile, inclusiv cele pentru mentenanta, dupa caz;

e) durata contractului, conditiile de reinnoire si de intrerupere a serviciilor si a
contractului si daca exista dreptul de reziliere fara costuri a contractului;

f) eventualele compensatii si modalitatea de rambursare aplicabila in cazulin care nu
sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prevazute in contract, inclusiv in cazul
facturarii inexacte si realizate cu intarziere;

g) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor, Tn conformitate cu
prevederile art. 57 alin. (1) si art. 62 alin. (1) lit. h®);
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h) informatii privind drepturile clientilor, inclusiv privind solutionarea plangerilor si

toate informatiile prevazute la lit. a)-g), comunicate in mod clar in facturi sau pe paginile
de internet ale operatorilor din sectorul energiei electrice.

(4) Furnizorul este indreptatit sa rezilieze contractul in urmatoarele cazuri:
a) sustragerea de energie electrica constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;
b) neplata facturilor;
c) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

(5) Furnizorul este indreptatit sa solicite unui client final constituirea de garantii
financiare pentru o perioada de consum echivalent de maximum un an in cazul
constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze
in orice felindicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica
prin ocolirea echipamentelor de masurare.

(6) Refuzul constituirii garantiilor prevazute la alin. (5) da dreptul furnizorului sa
solicite operatorului de distributie deconectarea clientului final de la retea.

Art. 59" - (1) Furnizorul de energie electrica are obligatia sd emita facturi care sa
cuprinda informatii concrete, clare, transparente, complete, lizibile si usor de inteles,
care sa permita clientilor finali sa isi ajusteze consumul si sa compare ofertele de
furnizare de energie electrica.

Extras din Ordinul 5/2023 privind Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali

Oferta de furnizare a energiei electrice

Art. 9 - (1) Furnizorii de energie electrica care au clienti in portofoliu au urmatoarele
obligatii:

a) sa publice pe pagina proprie de internet oferte-tip cel putin pentru clientii casnici si
microintreprinderile definite de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, cu un consum anual estimat sub
100.000 kWh;

b) sa publice ofertele-tip publicate pe pagina proprie de internet siin cadrul aplicatiei
"Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice", operata de ANRE;

c) sa raspundain scris la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare, la
termenele prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de furnizare, in
vigoare.

INDUSTRIAL ENERGY S.A.
B-dul Natiunile Unite nr 4, Birourile A2, B2 SI C2 Bl. 107 A, etaj 2,sect.5, cod postal 050122


javascript:OpenDocumentView(393526,%207533722);

I
1EN=ICY
(2) Furnizorii care au incheiate contracte in piata concurentiala cu clienti casnici au

obligatia:

a) de a publica oferte de serviciu universal atat pe pagina proprie de internet, cat siin
cadrul aplicatiei "Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice";

b) de a transmite oferta de serviciu universal clientului casnic care solicita aceasta
oferta, prin una din caile de comunicare posta, e-mail, portal, conform optiunii
clientului.

Continutul contractului de furnizare a energiei electrice

Art. 12 - (1) Contractul de furnizare a energiei electrice incheiat de furnizor cu un client
trebuie sa respecte prevederile legislatiei in vigoare si sa cuprinda, pe langa elementele
prevazute in mod expres de aceasta, cel putin urmatoarele:

a) identitatea, adresa si datele de contact ale furnizorului;

b) identitatea, adresa si datele de contact ale clientului;

c) obiectul, data intrarii in vigoare si data de incetare a contractului;
d) perioada de facturare;

e) pretul energiei electrice, care include componenta de achizitie a energiei electrice
si componenta de furnizare;

f) tarifele reglementate pentru serviciile de retea, in vigoare la data publicarii ofertei,
respectiv: tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice corespunzator
nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre OD si client, tariful pentru
serviciul de transport - componenta de extragere a energiei electrice din retea si tariful
pentru serviciul de sistem;

g) pretul de furnizare a energiei electrice, compus din pretul prevazut la lit. e) si
tarifele reglementate, prevazute la lit. f);

h) valoarea unitara a impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare, valabile la data incheierii contractului;

i) pretul final facturat, care include pretul prevazut la lit. g) si elementele prevazute la
lit. h), valabile la data incheierii contractului;

j) dupa caz, valoarea componentei fixe, stabilita in lei/luna sau lei/zi, si tarifele altor
servicii oferite;

k) eventuale comisioane percepute pentru incetarea contractului de furnizare Thainte
de data de incetare prevazuta in contract sau pentru schimbarea furnizorului;
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) modalitatea si termenul de returnare a sumelor, inclusiv la incetarea contractului de
furnizare;

m) conditiile de plata a facturilor de energie electrica;

n) indicarea anexelor la contract;

0) modalitatile de plata a facturilor de energie electrica;

p) conditiile de aplicare a dobanzilor penalizatoare;

q) modalitatea de comunicare de catre furnizor a preavizului de deconectare a locului
de consum;

r) modalitatea de transmitere de catre client a indexului autocitit;

s) modalitatea de transmitere a facturilor de energie electrica si a documentelor
anexate acesteia/notificarilor/solicitarilor/ comunicarilor;

t) compensatii acordate si modalitatea de rambursare a acestora, in cazulin care nu
sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prevazute in contract; clientul are
dreptul sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor
prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

u) conditiile de reinnoire si de incetare a contractului si a serviciilor; inclusiv a
produselor sau serviciilor oferite suplimentar prin contract fata de furnizarea energiei
electrice;

v) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a disputelor;

w) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate privind toate
preturile/tarifele aplicabile;

X) drepturile si obligatiile partilor contractante;

y) dreptul de denuntare unilaterala a contractului de furnizare de catre clientin
conditiile actelor normative in vigoare;

z) modalitatea de constituire/actualizare/restituire a unei garantii financiare si modul
de executare a acesteia;

aa) conditiile in care clientul are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune
materiale cauzate de OD/furnizor;

bb) tipurile de servicii de mentenanta oferite, daca este cazul;
cc) informatii privind solutionarea plangerilor;
dd) orice alte informatii prevazute in oferta aleasa de client.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) lit. 0) - dd) se pot inscrie intr-o anexa denumita
"Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice", care face parte din contract, se
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afiseaza pe pagina de internet a furnizorului si se pune in mod gratuit la dispozitia
clientului la incheierea contractului.

(3) Furnizorul este obligat sa comunice clientilor informatiile prevazute la alin. (1)
inainte de incheierea sau de confirmarea contractului.

Art. 13 - 4) Furnizorul este obligat sa notifice clientului, in mod transparent si usor de
inteles, orice intentie de modificare a pretului la energia electrica, doar daca contractul
de furnizare incheiat cu clientul prevede posibilitatea modificarii pretului in perioada de
valabilitate a acestuia, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de
aplicabilitate a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 14 zile Tnainte de
intrarea in vigoare a modificarii pentru clientii noncasnici si, in ceea ce i priveste pe
clientii casnici, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum
si dreptul acestora de a denunta unilateral in mod gratuit contractulin cazulin care nu
accepta modificarile notificate privind pretul energiei electrice.

Incheierea contractului de furnizare a energiei electrice

Art. 14 - (2) Paginile de internet ale furnizorilor trebuie sa contina o legatura catre POSF.

Art. 15 - (4) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se
modifica la data intrarii in vigoare a modificarii actelor normative respective fara
indeplinirea altor formalitati; in acest caz, furnizorul are obligatia sa notifice
beneficiarului modificarile intervenite.

(5) Furnizorul are obligatia de a comunica clientului conventia de consum elaborata
conform prevederilor art. 23 Tn maximum 10 zile lucratoare dupa incheierea
contractului de furnizare. Conventia de consum, precum si orice alte anexe agreate de
parti care nu contravin reglementarilor in vigoare fac parte integranta din contractul de
furnizare a energiei electrice.

(6) Furnizorul este obligat sa notifice clientului:

a) In mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului de a denunta unilateral
in mod gratuit contractulin cazulin care nu accepta noile conditii;

b) orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare.
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Contractul de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice

Art. 16 - (1) Furnizorul ce are in portofoliu mai mult de 200.000 de clienti este obligat
saincheie cu clientul care are montat contor integrat in SMI contract de furnizare a
energiei electrice cu preturi dinamice, la solicitarea acestuia.

(2) In cazulin care niciunul dintre furnizori nu are in portofoliu mai mult de 200.000 de
clienti, obligatia de aincheia contract de furnizare a energiei electrice cu preturi
dinamice, la solicitarea clientului care are montat contor integrat in SMI, revine
furnizorului cu cel mai mare numar de clienti in portofoliu, conform listei publicate de
catre ANRE prevazute la alin. (4), valabila la data solicitarii clientului.

(3) Furnizorul prevazut la alin. (1) sau, dupa caz, la alin. (2) are obligatia de a publica
oferta/oferte cu preturi dinamice pe pagina proprie de internet siin aplicatia
"Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice" si sa transmita oferta/ofertele
clientilor in termen de maximum 5 zile lucratoare de la o solicitare primita in acest sens.

Art. 17 - (3) Contractul de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice cuprinde
suplimentar fata de elementele prevazute la art. 12 alin. (1) si urmatoarele elemente:

a) formula de calcul al pretului energiei electrice, cu defalcarea pe componente;

b) obligatia furnizorului de informare a clientului privind preturile stabilite pe PZU/PI,
dupainchiderea pietei pentru ziua de livrare, si modalitatea de informare n cazul
preturilor care reflecta variatia de pret pe interval de decontare, prin indicarea unei
legaturi catre informatiile respective.

(4) Furnizorul care incheie contract cu preturi dinamice este obligat:

a) sa se asigure ca, anterior incheierii contractului de furnizare a energiei electrice cu
preturi dinamice, clientul a primit informatiile relevante asa cum au fost furnizate;

b) sainregistreze consimtamantul explicit al clientului pe durata perioadei
contractuale, in conformitate cu cerintele GDPR;

c) sa ofere clientului acces gratuit la datele lui de consum, puse la dispozitie de catre
OD, printr-o autentificare pe pagina de internet a furnizorului, pentru a analiza
consumul si pretul real al acestora la intervale de timp cel putin egale cu frecventa de
decontare a pietei.

(5) Clientul care solicita unui furnizor sa incheie un contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice trebuie sa fie informat, in scris, de catre furnizorul
respectiv cu privire la:

a) necesitatea ca dispozitivele de energie electrica din proprietatea sa sa aiba
capacitatea de a regla consumul in conformitate cu semnalul de pret;
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b) faptul ca pretul final platit depinde de profilul sdu de consum;

c) cresterea probabila a pretului de furnizare in sezonul de varf, cand consumul de
energie electrica este semnificativ mai mare;

d) gestionarea consumului de energie electrica pentru a preveni o potentiala crestere
a valorii facturii;

e) faptul ca pretul de furnizare al unui astfel de contract este supus unei mari variatii
in timp, Tn cadrul anului si de la un an la altul, in conformitate cu variatia pretului
PZU/PI;

f) valoarea unei facturi calculata la pret dinamic fata de valoarea calculata la pretul
din contractul in vigoare, pe o perioada similara a anului precedent;

g) avantajele, costurile siriscurile pe care le prezinta contractele de furnizare a
energiei electrice cu preturi dinamice, inclusiv cu privire la necesitatea de a avea un
contor integrat SMI.

incetarea contractului de furnizare a energiei electrice

Art. 18 -(8) Furnizorii care percep comisioane de incetare a contractelor au obligatia de
a informa ANRE cu ocazia instituirii acestora si a modului de calcul al acestora si ori de
cate ori se schimba valoarea sau modul de calcul al acestora.

(9) Furnizorul sau clientul, in cazul in care acesta are incheiat direct cu OD contractul
de distributie, are obligatia sa notifice OD cu privire la incetarea contractului de
furnizare, cu exceptia situatiilor in care locul/locurile de consum care face/fac obiectul
contractului este/sunt preluat/preluate de catre furnizorul de ultima instanta, situatie in
care se procedeaza conform regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a
energiei electrice in vigoare.

Art. 19 - (1) In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare
a energiei electrice, furnizorul are obligatia de a transmite clientului factura cu decontul
final aferent consumului de energie electrica.

(4) In situatia in care factura cu decontul final aferent consumului de energie electrica
prevazut la alin. (1) si/sau factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi
prevazuta la alin. (2) contin un sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze
clientului sumele datorate, prin modalitatea stabilita prin contract.

(5)n situatia prevazuta la alin. (4), in vederea indeplinirii obligatiei de returnare a
sumelor, furnizorul este obligat sa notifice clientul in acest sens prin intermediul facturii
de decont final si sa returneze sumele datorate in termen de maximum 15 zile de la data
primirii de la client a informatiilor necesare platii.
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Modul de determinare a energiei electrice furnizate aferente unei perioade de
facturare

Art. 23 - (7) Furnizorul este obligat sa notifice in prealabil clientul, prin intermediul
facturii, referitor la modificarea frecventei citirii si/sau a intervalului de timp pentru
citirea indexului contorului de catre reprezentantul OD, precum si intervalul de timp
pentru transmiterea indexului autocitit de catre client, dupa primirea de la OD a acestor
informatii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contractul de furnizare.

Facturarea energiei electrice furnizate

Art. 25 - (2) Furnizorul trebuie sa ofere clientilor pentru care nu este incidenta obligatia
de transmitere prin sistemul national de facturare electronica optiunea de a
primi/accesa electronic facturi si informatii de facturare, precum si modalitati flexibile
de efectuare a platilor propriu-zise ale facturilor; transmiterea de catre furnizor catre
clientii pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere prin sistemul national de
facturare electronica a facturii in format electronic se realizeaza ca urmare a acceptarii
exprese de catre client.

((3) Furnizorul este responsabil de transmiterea, Tn mod gratuit, a facturilor si a
documentelor anexate acestora, cu cel putin 5 zile nainte de data scadentei, in cazul
clientilor pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere prin sistemul national
de facturare electronica, respectiv conform actelor normative incidente in vigoare in
cazul clientilor pentru care este incidenta obligatia de transmitere prin sistemul
national de facturare electronica, astfel incat plata acestora sa poata fi efectuata pana
la data scadentei.

(4) Oricand pe parcursul derularii contractului, la solicitarea justificata a clientului,
furnizorul este obligat sa emita o factura in baza indexului autocitit de client la data
solicitarii, factura avand termenul de plata acelasi cu cel stabilit prin contract pentru
plata facturilor emise in procesul de facturare.

(5) La solicitarea clientului pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere a
facturii prin sistemul national de facturare electronica, furnizorul este obligat sa puna la
dispozitia acestuia o copie a facturii, astfel:

a) daca solicitarea a fost transmisa prin servicii postale sau prin mijloace electronice,
copia facturii se transmite in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea
solicitarii, prin acelasi mijloc de comunicare prin care solicitarea a fost primita sau
conform optiunii clientului dintre cele doua mijloace mentionate;

b) daca solicitarea se face prin prezentarea clientului la punctul fizic de contact,
copia facturii este pusa imediat la dispozitia clientului, daca acesta nu solicita
transmiterea prin unul din mijloacele prevazute la lit. a), situatie in care transmiterea
copiei facturii se realizeaza cu respectarea termenului prevazut la lit. a);
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c) daca solicitarea a fost transmisa telefonic, copia facturii se transmite prin unul
dintre mijloacele prevazute la lit. a) conform optiunii clientului, in termen de maximum
2 zile lucratoare de la primirea solicitarii.

(6) Pentru neachitarea de catre client a facturii reprezentand contravaloarea
consumului de energie electrica aferent unui loc de consum, in termenul scadent
prevazutin contractul de furnizare a energiei electrice, furnizorul are urmatoarele
drepturi:

a) sa aplice dobanzi penalizatoare in termenul si in conditiile prevazute in contractul
de furnizare a energiei electrice;

b) sa solicite clientului constituirea/actualizarea/reconstituirea garantiei financiare, in
conformitate cu prevederile contractuale;

c) sa solicite OD intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de consum;

d) sarezilieze contractul de furnizare a energiei electrice.

(7) In cazulin care furnizorul emite factura pentru o perioada de facturare mai mare
decat cea prevazuta in contract sau stabilita conform reglementarilor in vigoare,
furnizorul este obligat sa esaloneze la plata sumele datorate de client, in transe egale,
pe o perioada cel putin egala cu perioada de facturare pentru care a fost emisa factura.
Plata fiecarei transe se realizeaza la termenul stabilit prin planul de esalonare elaborat
de catre furnizor. Neplata unei transe din planul de esalonare in termenul stabilit da
dreptul furnizorului sa aplice masurile prevazute in contract pentru neachitarea in
termen a facturilor emise de furnizor.

(8) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului cel putin doua modalitati de
plata a facturii, dintre care cel putin una fara comisioane pentru plata sumelor aferente
si care sa nu creeze discriminari nejustificate intre clienti.

(9) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului casnic cel putin o
modalitate de plata a facturii care saii permita plata in numerar a acesteia, usor
accesibila si fara costuri suplimentare.

(10) Furnizorul este indreptatit:

a) saincaseze de la client contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la
locul de consum, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice incheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul final aferent
consumului de energie electrica, factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac
obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa perceapa clientului dobanzile penalizatoare prevazute in contract pentru
intarziere in efectuarea platii facturii reprezentdnd contravaloarea consumului de
energie electrica, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice;

c) sa solicite clientului constituirea de garantii financiare pentru o perioada de
consum echivalent de maximum un an in cazul constatarii, conform prevederilor legale
in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de
masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;
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valoarea garantiei financiare constituite de catre client se calculeaza la pretul energiei
electrice furnizate la momentul constituirii garantiei;

d) sa solicite clientului, conform prevederilor contractuale, constituirea de garantii
financiare in vederea evitarii riscurilor de neplata;

e) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara
stabilita conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea
eronata a consumului de energie electrica sau in cazul unei facturari eronate a
consumului, care a fost sesizata de client sau de furnizor;

f) sa factureze clientului energia electrica consumata, la preturile si in conditiile
stabilite Tn contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;

g) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii
contractului de furnizare a energiei electrice cu clientul final.

intreruperea alimentérii cu energie electrica la locul de consum al clientului

Art. 26 - (1) Intreruperea alimentarii cu energie electric la locul de consum al clientului
poate fi dispusa de furnizor in situatiile prevazute in prezentul regulament, precum siin
alte situatii prevazute de legislatia in vigoare, in care acesta are dreptul sa solicite OD
intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul de consum al clientului.

Solutionarea de catre furnizor a plangerilor privind facturarea

Art. 28 - (1) Furnizorul este obligat sa analizeze plangerea clientului referitoare la factura
emisa, comunicata furnizorului in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii,
indiferent daca factura a fost sau nu achitata, si sa transmita acestuia rezultatul analizei
efectuate, in termenele prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, in vigoare.

Art. 29 - (1) In cazulin care clientul contesta corectitudinea facturii, furnizorul are
dreptul sa dispuna intreruperea alimentarii cu energie electrica doar dupa comunicarea
catre client a rezultatului verificarii plangerii, daca in urma verificarii a rezultat ca
factura emisa este corecta si daca factura nu a fost achitata, cu respectarea
prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, in vigoare.

Informarea de catre furnizor a clientului

Art. 30 - (1) Furnizorul are obligatia de a desfasura activitati de informare a clientilor
proprii.
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(2) Activitatea de informare a clientilor se realizeaza, in principal, prin urmatoarele
modalitati:
a) publicarea pe pagina proprie de internet;
b) afisarea la punctele unice de contact, inclusiv la punctele de informare generala;
c) publicarea in mass-media;
d) transmiterea de materiale informative catre clienti;
e) raspunsuri in scris, pe format hartie sau e-mail, ori telefonic la intrebarile clientilor.

Art. 31 - (1) Furnizorul are obligatia sa detina o pagina de internet proprie care sa
permita inregistrarea numarului de accesari intr-o perioada data si sa puna la dispozitia
clientului un formular online pentru inregistrarea plangerilor si care sa contina cel putin
urmatoarele informatii:

a) datele de contact ale furnizorului;

b) adresa punctului fizic de contact/punctului de informare generala si numarul de
telefon/fax;

c) ofertele-tip de furnizare a energiei electrice; acestea se vor afisa pe pagina de
internet, la loc vizibil, cu un link direct, cu denumire sugestiva, catre aceste oferte-tip;

d) formulare de cerere, documentele necesare pentru incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice;

e) facilitatile oferite clientilor vulnerabili;

f) preturile/tarifele aplicate pentru alte servicii asigurate, asociate alimentarii cu
energie electrica, daca este cazul;

g) eticheta energiei electrice furnizate, conform regulamentului de etichetare a
energiei electrice, in vigoare;

h) informatii strict necesare pe care solicitantul unei oferte de furnizare trebuie sa le
puna la dispozitia furnizorului, pentru intocmirea unei oferte de furnizare personalizate;

i) recomandari referitoare la utilizarea eficienta a energiei electrice: informatii privind
datele de contact ale organizatiilor clientilor si ale companiilor de servicii energetice,
inclusiv adresele paginilor de internet unde se pot obtine recomandari privind masurile
de imbunatatire a eficientei energetice, specificatii tehnice obiective privind
echipamentele energetice etc.;

j) raspunsurile la intrebarile adresate cel mai frecvent;

k) legatura cu pagina de internet a ANRE si cu aplicatia "Comparator oferte-tip de
furnizare a energiei electrice";
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l) legaturile cu paginile de internet ale OD unde sunt publicate informatiile de interes
pentru clienti, respectiv drepturile/obligatiile atat ale OD, cat si ale clientului, indicatorii
de performanta ai serviciului de distributie, intreruperile planificate, racordarea la
reteaua de distributie a energiei electrice, modul de accesare de catre client a
istoricului de consum propriu, inclusiv formularele care trebuie completate si etapele

care trebuie parcurse in scopul racordarii la reteaua de distributie a energiei electrice
etc.;

m) conditiile generale privind contractarea;

n) procedura, etapele si documentele necesare procesului de schimbare a
furnizorului, precum si dreptul clientului de a schimba furnizorul/agregatorul, cu
respectarea conditiilor/clauzelor contractuale;

o) modalitatile de solutionare a neintelegerilor precontractuale si a celor aparute pe
parcursul derularii contractului;

p) modalitatea de acordare a despagubirilor si compensatiilor;

g) modalitatea de transmitere, inregistrare, investigare si solutionare a plangerilor, in
conformitate cu procedura interna a furnizorului;

r) drepturile si obligatiile clientilor prevazute de legislatia in vigoare;
s) ghid explicativ privind continutul facturilor si elementele din factura;

t) reglementarile care vizeaza activitatea de furnizare a energiei electrice, respectiv
relatia directa dintre furnizor si client.

(2) In cazul furnizorilor care au in portofoliu clienti casnici, suplimentar fata de
informatiile prevazute la alin. (1), pagina de internet proprie trebuie sa contina:

a) o informare privind dreptul clientilor casnici la serviciul universal;
b) contractul-cadru de serviciu universal, aprobat de ANRE;

¢) un ghid cu explicatii privind elementele din continutul modelului de factura de
energie electrica utilizat in relatia cu clientii.

(3) Pagina de internet a furnizorului de energie electrica trebuie sa puna la dispozitia
clientului final, prin acces parolat, gratuit, in timp real si securizat, cel putin:

a) accesarea datelor proprii privind valoarea facturilor emise si istoricul de consum
aferent locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni
anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este mai mica, istoricul platilor si,
daca este cazul, al sumelor datorate;

b) transmiterea indexului autocitit;
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c) comparatia dintre consumul actual si consumul corespunzator aceleiasi perioade

a anului anterior, in masura in care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub
forma grafica;

d) comparatia dintre consumul mediu zilnic din perioada de facturare curenta si
consumul mediu zilnic din perioada de facturare similara din anul precedent, preferabil
in forma grafica; in cazulin care are montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de
informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a
accesa tipurile de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie
electrica, Tn conditiile reglementarilor aplicabile;

e) transmiterea si gestionarea solicitarilor/reclamatiilor.

Art. 32 - (1) Furnizorul de energie electrica are obligatia de a infiinta puncte unice de
contact, fizice sau virtuale, care sa asigure clientilor modalitati adecvate de informare
cu privire la drepturile acestora, la legislatia in vigoare, la caile de solutionare a litigiilor
in cazul unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii.

(2) Punctele unice de contact pot face parte din punctele de informare generala a
clientilor si ofera acestora informatii in mod gratuit.

(3) Furnizorul este obligat sa comunice clientilor adresa punctelor unice de contact
fizic si modalitatea de accesare a punctului unic de contact virtual, dupa caz, atat prin
intermediul contractului de furnizare a energiei electrice, cat si prin intermediul
facturilor si al paginii de internet proprii.

Art. 33 - (1) Furnizorul, de doua ori intr-un an calendaristic, prin mass-media nationala
si/sau locala, are obligatia de a informa clientii asupra unuia sau a mai multora dintre
subiectele prevazute la art. 31 alin. (1) lit. m) - t).

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica furnizorului pentru care numarul clientilor finali
este mai mic de 1.000 pentru oricare luna a anului calendaristic.

(3) Obligatia stabilita la alin. (1) nu se refera la publicarea Tn mass-media electronica.

Art. 34 - Informarea clientilor finali in legatura cu procesul de schimbare a furnizorului
va cuprinde, Tn mod obligatoriu, mentiunea expresa ca procesul de schimbare a
furnizorului nu presupune plata niciunei taxe.

Art. 36 - (1) Furnizorii au obligatia sa intocmeasca si sa inainteze ANRE rapoarte privind
activitatea de informare a clientilor.

Art. 37 - Furnizorii au obligatia:

a) sa informeze cel putin clientii casnici si microintreprinderile cu un consum anual
estimat sub 100.000 kWh, prin intermediul facturilor sau in documente anexate
acestora sau prin alte mijloace de comunicare agreate de parti, cu privire la existenta
instrumentului de comparare a ofertelor furnizorilor, inclusiv a ofertelor de contracte de
furnizare a energiei electrice, pus la dispozitie de catre ANRE;
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b) sa informeze clientii, atat prin intermediul punctelor unice de contact, al paginii de
internet, conform reglementarilor specifice, in vigoare, cat si prin intermediul facturii
sau al documentelor anexate acesteia, precum si prin materiale promotionale, cu

privire la drepturile acestora, la legislatia in vigoare si la caile de solutionare a litigiilor in
cazul unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii;

c) sa puna la dispozitia clientului, la solicitarea acestuia, date privind valoarea
facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru
perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca
aceasta din urma este mai mica; clientul are dreptul sa primeasca toate datele
solicitate Tn mod nediscriminatoriu Tn raport cu costurile, eforturile sau timpul necesare
pentru furnizarea acestor date; solicitarea clientului trebuie sa cuprinda datele de
identificare ale acestuia, adresa locului de consum, perioada pentru care se solicita
informatiile si modalitatea aleasa de client pentru transmiterea datelor solicitate;

d) sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de client, printr-
un acord scris, informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura in
care aceste informatii sunt disponibile;

e) sa transmita anual clientului eticheta energiei electrice.
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