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DREPTURILE ȘI OBLIGAȚIILE FURNIZORULUI DE ENERGIE 
ELECTRICĂ 

 

 

Extras din Legea Energiei 123/2012 cu modificările ulterioare 

 Art. 57 - Obligaţiile furnizorului  

(1) Furnizorul/operatorul de distribuţie trebuie să informeze clienţii finali, atât prin 
intermediul punctelor unice de contact şi paginii de internet, conform reglementărilor 
ANRE, cât şi prin intermediul facturii sau al documentelor anexate acesteia, precum şi 
prin materiale promoţionale, cu privire la drepturile acestora, la legislaţia în vigoare şi la 
căile de soluţionare a litigiilor în cazul unor cereri, plângeri, sesizări, reclamaţii sau 
contestaţii. 

    (11) Furnizorul este obligat să înfiinţeze puncte unice de contact, fizice sau virtuale, 
care să asigure clienţilor finali modalităţi adecvate de informare cu privire la drepturile 
acestora, la legislaţia în vigoare, la căile de soluţionare a litigiilor în cazul unor cereri, 
plângeri, sesizări, reclamaţii sau contestaţii. Punctele unice de contact pot face parte 
din punctele de informare generală a clienţilor finali şi oferă clienţilor finali informaţii în 
mod gratuit. 

    (2) Furnizorul trebuie să pună la dispoziţia clienţilor casnici mai multe modalităţi de 
plată a energiei furnizate şi să permită acestora să opteze pentru oricare dintre acestea. 

    (21) Furnizorul trebuie să ofere clienţilor finali opţiunea de a primi/accesa electronic 
facturi şi informaţii de facturare, precum şi modalităţi flexibile de efectuare a plăţilor 
propriu-zise ale facturilor. 

    (3) Furnizorul este obligat să asigure etichetarea energiei electrice conform 
reglementărilor autorităţii competente şi să informeze, periodic, clienţii finali privind 
structura, provenienţa, caracteristicile şi impactul asupra mediului pentru energia 
electrică furnizată acestora. 

    (4) Furnizorul este obligat să participe la activităţi prin care se asigură siguranţa şi 
securitatea SEN. 

    (5) Furnizorul pune la dispoziţia clienţilor datele privind consumul într-un format uşor 
de înţeles şi armonizat la nivel naţional, conform reglementărilor emise de ANRE. 

    (6) Furnizorul are obligaţia să achiziţioneze energie electrică astfel încât să asigure 
acoperirea consumului clienţilor săi. 
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    (61) Furnizorul are obligaţia de a-şi asigura cel puţin 50% din energia electrică 
necesară acoperirii consumului clienţilor finali din portofoliu din producţie proprie sau 
prin achiziţie prin contracte la termen pe pieţele de energie electrică, pe alte pieţe decât 
PZU, PI şi PE. 

    (7) Furnizorul este obligat ca în relaţia cu clientul final să nu utilizeze practici 
comerciale incorecte sau înşelătoare. În cazul utilizării unor practici incorecte sau 
înşelătoare în relaţia cu clienţii noncasnici ANRE este autoritatea competentă pentru 
constatarea şi sancţionarea faptelor contravenţionale. În vederea punerii în aplicare a 
dispoziţiilor prezentului alineat, ANRE se raportează la dispoziţiile art. 1 - 9 şi anexei nr. 
1 din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comercianţilor în 
relaţia cu consumatorii şi armonizarea reglementărilor cu legislaţia europeană privind 
protecţia consumatorilor, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 899 din 
28 decembrie 2007, cu modificările şi completările ulterioare. 

    (8) Furnizorul este obligat să furnizeze clienţilor finali informaţii referitoare la 
avantajele, costurile şi riscurile pe care le prezintă contractele de furnizare a energiei 
electrice cu preţuri dinamice, inclusiv cu privire la necesitatea de a avea un sistem de 
contorizare inteligentă. 

    (9) Furnizorul este obligat să obţină acordul clientului final anterior trecerii acestuia la 
un contract de furnizare a energiei electrice cu preţuri dinamice. 

    (10) Furnizorul este obligat să transmită ANRE ofertele de furnizare de energie 
electrică, atât ofertele-tip pentru clienţii casnici şi microîntreprinderi, cât şi ofertele cu 
preţuri dinamice. 

    (11) Furnizorul este obligat să informeze cel puţin clienţii casnici şi 
microîntreprinderile cu un consum anual estimat sub 100.000 kWh, prin intermediul 
facturilor sau în documente anexate acestora sau prin alte mijloace de comunicare 
agreate cu privire la existenţa instrumentului de comparare a ofertelor furnizorilor, 
inclusiv a ofertelor de contracte de furnizare a energiei electrice pus la dispoziţie de 
către ANRE. 

    (12) Pentru a permite clienţilor finali să compare mai multe oferte, furnizorul de 
energie electrică trebuie să prezinte oferte-tip cel puţin pentru clienţii prevăzuţi la alin. 
(11). 

    (13) Furnizorul este obligat să comunice clienţilor informaţiile prevăzute la art. 58 alin. 
(2) înainte de încheierea sau de confirmarea contractului. 

    (14) Furnizorul este obligat să asigure clienţilor finali un sistem de gestionare a 
plângerilor simplu, echitabil şi prompt. 

    (15) În cazul clientului final casnic, furnizorul este obligat să emită facturi de 
regularizare a consumului la un interval de maximum 3 luni, în baza datelor de consum 
comunicate de către operatorul de distribuţie. 
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    (16) Furnizorul este obligat să asigure clienţilor finali un standard ridicat de furnizare 
conform reglementărilor ANRE. 

 

Art. 58 - Obligaţia de contractare 

    (1) Furnizorul are obligaţia să răspundă în scris la o solicitare de transmitere a unei 
oferte de furnizare la termenele prevăzute în standardul de performanţă pentru 
activitatea de furnizare aprobat de ANRE. În cazul transmiterii unei oferte, aceasta va 
conţine, într-o manieră vizibilă şi într-un limbaj simplu şi concis, un rezumat al 
condiţiilor contractuale cheie, inclusiv, dar fără a se limita la informaţii cu privire la 
preţul de furnizare, termenii de plată şi data-limită de încheiere a contractului de 
furnizare. 

    (11) Furnizorul nu are dreptul de a denunţa unilateral contractele de furnizare de 
energie electrică încheiate cu clienţii finali. 

    (12) În cazul în care contractele de furnizare sunt încheiate prin intermediari, 
informaţiile referitoare la aspectele prevăzute la alin. (2) vor fi furnizate clienţilor finali 
înainte de încheierea contractului. 

    (2) Fără a aduce atingere Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele 
încheiate între profesionişti şi consumatori, republicată, cu modificările şi completările 
ulterioare şi Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile 
consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu profesioniştii, precum şi pentru 
modificarea şi completarea unor acte normative, contractul de furnizare negociat şi 
încheiat în baza prevederilor alin. (1) este valabil o perioadă nedeterminată sau pe o 
perioadă convenită de părţi şi trebuie să conţină cel puţin următoarele elemente: 

    a) identitatea şi adresa furnizorului; 

    b) preţurile/tarifele şi serviciile oferite, nivelul de calitate a serviciilor oferite, precum 
şi termenul prevăzut pentru racordarea iniţială, după caz; 

    c) tipurile de servicii de mentenanţă oferite, dacă este cazul; 

    d) mijloacele prin care se pot obţine informaţii actualizate privind toate 
preţurile/tarifele aplicabile, inclusiv cele pentru mentenanţă, după caz; 

    e) durata contractului, condiţiile de reînnoire şi de întrerupere a serviciilor şi a 
contractului şi dacă există dreptul de reziliere fără costuri a contractului; 

    f) eventualele compensaţii şi modalitatea de rambursare aplicabilă în cazul în care nu 
sunt îndeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prevăzute în contract, inclusiv în cazul 
facturării inexacte şi realizate cu întârziere; 

    g) modalităţile de iniţiere a procedurilor de soluţionare a litigiilor, în conformitate cu 
prevederile art. 57 alin. (1) şi art. 62 alin. (1) lit. h6); 
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    h) informaţii privind drepturile clienţilor, inclusiv privind soluţionarea plângerilor şi 
toate informaţiile prevăzute la lit. a)-g), comunicate în mod clar în facturi sau pe paginile 
de internet ale operatorilor din sectorul energiei electrice. 

        (4) Furnizorul este îndreptăţit să rezilieze contractul în următoarele cazuri: 

    a) sustragerea de energie electrică constatată prin hotărâre judecătorească definitivă; 

    b) neplata facturilor; 

    c) alte situaţii prevăzute de legislaţia în vigoare. 

    (5) Furnizorul este îndreptăţit să solicite unui client final constituirea de garanţii 
financiare pentru o perioadă de consum echivalent de maximum un an în cazul 
constatării, conform prevederilor legale în vigoare, a unor acţiuni menite să denatureze 
în orice fel indicaţiile echipamentelor de măsurare sau să sustragă energia electrică 
prin ocolirea echipamentelor de măsurare. 

    (6) Refuzul constituirii garanţiilor prevăzute la alin. (5) dă dreptul furnizorului să 
solicite operatorului de distribuţie deconectarea clientului final de la reţea. 

Art. 591*) - (1) Furnizorul de energie electrică are obligaţia să emită facturi care să 
cuprindă informaţii concrete, clare, transparente, complete, lizibile şi uşor de înţeles, 
care să permită clienţilor finali să îşi ajusteze consumul şi să compare ofertele de 
furnizare de energie electrică. 

 

Extras din Ordinul 5/2023 privind Regulamentul de furnizare a energiei 
electrice la clienții finali 

 

    Oferta de furnizare a energiei electrice 

 

Art. 9 - (1) Furnizorii de energie electrică care au clienţi în portofoliu au următoarele 
obligaţii: 

    a) să publice pe pagina proprie de internet oferte-tip cel puţin pentru clienţii casnici şi 
microîntreprinderile definite de Legea energiei electrice şi a gazelor naturale nr. 
123/2012, cu modificările şi completările ulterioare, cu un consum anual estimat sub 
100.000 kWh; 

    b) să publice ofertele-tip publicate pe pagina proprie de internet şi în cadrul aplicaţiei 
"Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice", operată de ANRE; 

    c) să răspundă în scris la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare, la 
termenele prevăzute în standardul de performanţă pentru activitatea de furnizare, în 
vigoare. 
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    (2) Furnizorii care au încheiate contracte în piaţa concurenţială cu clienţi casnici au 
obligaţia: 

    a) de a publica oferte de serviciu universal atât pe pagina proprie de internet, cât şi în 
cadrul aplicaţiei "Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice"; 

    b) de a transmite oferta de serviciu universal clientului casnic care solicită această 
ofertă, prin una din căile de comunicare poştă, e-mail, portal, conform opţiunii 
clientului. 

 

Conţinutul contractului de furnizare a energiei electrice 

 

Art. 12 - (1) Contractul de furnizare a energiei electrice încheiat de furnizor cu un client 
trebuie să respecte prevederile legislaţiei în vigoare şi să cuprindă, pe lângă elementele 
prevăzute în mod expres de aceasta, cel puţin următoarele: 

    a) identitatea, adresa şi datele de contact ale furnizorului; 

    b) identitatea, adresa şi datele de contact ale clientului; 

    c) obiectul, data intrării în vigoare şi data de încetare a contractului; 

    d) perioada de facturare; 

    e) preţul energiei electrice, care include componenta de achiziţie a energiei electrice 
şi componenta de furnizare; 

    f) tarifele reglementate pentru serviciile de reţea, în vigoare la data publicării ofertei, 
respectiv: tariful pentru serviciul de distribuţie a energiei electrice corespunzător 
nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre OD şi client, tariful pentru 
serviciul de transport - componenta de extragere a energiei electrice din reţea şi tariful 
pentru serviciul de sistem; 

    g) preţul de furnizare a energiei electrice, compus din preţul prevăzut la lit. e) şi 
tarifele reglementate, prevăzute la lit. f); 

    h) valoarea unitară a impozitelor, comisioanelor, taxelor şi contribuţiilor stabilite prin 
dispoziţiile legale în vigoare, valabile la data încheierii contractului; 

    i) preţul final facturat, care include preţul prevăzut la lit. g) şi elementele prevăzute la 
lit. h), valabile la data încheierii contractului; 

    j) după caz, valoarea componentei fixe, stabilită în lei/lună sau lei/zi, şi tarifele altor 
servicii oferite; 

    k) eventuale comisioane percepute pentru încetarea contractului de furnizare înainte 
de data de încetare prevăzută în contract sau pentru schimbarea furnizorului; 
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    l) modalitatea şi termenul de returnare a sumelor, inclusiv la încetarea contractului de 
furnizare; 

    m) condiţiile de plată a facturilor de energie electrică; 

    n) indicarea anexelor la contract; 

    o) modalităţile de plată a facturilor de energie electrică; 

    p) condiţiile de aplicare a dobânzilor penalizatoare; 

    q) modalitatea de comunicare de către furnizor a preavizului de deconectare a locului 
de consum; 

    r) modalitatea de transmitere de către client a indexului autocitit; 

    s) modalitatea de transmitere a facturilor de energie electrică şi a documentelor 
anexate acesteia/notificărilor/solicitărilor/ comunicărilor; 

    t) compensaţii acordate şi modalitatea de rambursare a acestora, în cazul în care nu 
sunt îndeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prevăzute în contract; clientul are 
dreptul să primească compensaţii pentru nerespectarea de către furnizor a obligaţiilor 
prevăzute în standardul de performanţă pentru activitatea de furnizare a energiei 
electrice, aprobat prin ordin al preşedintelui ANRE; 

    u) condiţiile de reînnoire şi de încetare a contractului şi a serviciilor; inclusiv a 
produselor sau serviciilor oferite suplimentar prin contract faţă de furnizarea energiei 
electrice; 

    v) modalităţile de iniţiere a procedurilor de soluţionare a disputelor; 

    w) mijloacele prin care se pot obţine informaţii actualizate privind toate 
preţurile/tarifele aplicabile; 

    x) drepturile şi obligaţiile părţilor contractante; 

    y) dreptul de denunţare unilaterală a contractului de furnizare de către client în 
condiţiile actelor normative în vigoare; 

    z) modalitatea de constituire/actualizare/restituire a unei garanţii financiare şi modul 
de executare a acesteia; 

    aa) condiţiile în care clientul are dreptul să primească despăgubiri pentru daune 
materiale cauzate de OD/furnizor; 

    bb) tipurile de servicii de mentenanţă oferite, dacă este cazul; 

    cc) informaţii privind soluţionarea plângerilor; 

    dd) orice alte informaţii prevăzute în oferta aleasă de client. 

    (2) Informaţiile prevăzute la alin. (1) lit. o) - dd) se pot înscrie într-o anexă denumită 
"Condiţii generale pentru furnizarea energiei electrice", care face parte din contract, se 
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afişează pe pagina de internet a furnizorului şi se pune în mod gratuit la dispoziţia 
clientului la încheierea contractului. 

    (3) Furnizorul este obligat să comunice clienţilor informaţiile prevăzute la alin. (1) 
înainte de încheierea sau de confirmarea contractului. 

Art. 13 - 4) Furnizorul este obligat să notifice clientului, în mod transparent şi uşor de 
înţeles, orice intenţie de modificare a preţului la energia electrică, doar dacă contractul 
de furnizare încheiat cu clientul prevede posibilitatea modificării preţului în perioada de 
valabilitate a acestuia, precizând motivele prealabile modificării şi sfera de 
aplicabilitate a acesteia, în mod direct şi în timp util, cu cel puţin 14 zile înainte de 
intrarea în vigoare a modificării pentru clienţii noncasnici şi, în ceea ce îi priveşte pe 
clienţii casnici, cu cel puţin 30 de zile înainte de intrarea în vigoare a modificării, precum 
şi dreptul acestora de a denunţa unilateral în mod gratuit contractul în cazul în care nu 
acceptă modificările notificate privind preţul energiei electrice. 

 

    Încheierea contractului de furnizare a energiei electrice 

 

Art. 14 - (2) Paginile de internet ale furnizorilor trebuie să conţină o legătură către POSF. 

Art. 15 - (4) Prevederile contractuale întemeiate pe dispoziţii ale actelor normative se 
modifică la data intrării în vigoare a modificării actelor normative respective fără 
îndeplinirea altor formalităţi; în acest caz, furnizorul are obligaţia să notifice 
beneficiarului modificările intervenite. 

    (5) Furnizorul are obligaţia de a comunica clientului convenţia de consum elaborată 
conform prevederilor art. 23 în maximum 10 zile lucrătoare după încheierea 
contractului de furnizare. Convenţia de consum, precum şi orice alte anexe agreate de 
părţi care nu contravin reglementărilor în vigoare fac parte integrantă din contractul de 
furnizare a energiei electrice. 

    (6) Furnizorul este obligat să notifice clientului: 

    a) în mod corespunzător, orice intenţie de modificare şi/sau completare a 
condiţiilor/clauzelor contractuale, precum şi dreptul clientului de a denunţa unilateral 
în mod gratuit contractul în cazul în care nu acceptă noile condiţii; 

    b) orice schimbare a datelor sale de identificare prevăzute în contractul de furnizare a 
energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise după modificare. 
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Contractul de furnizare a energiei electrice cu preţuri dinamice 

 

    Art. 16 - (1) Furnizorul ce are în portofoliu mai mult de 200.000 de clienţi este obligat 
să încheie cu clientul care are montat contor integrat în SMI contract de furnizare a 
energiei electrice cu preţuri dinamice, la solicitarea acestuia. 

    (2) În cazul în care niciunul dintre furnizori nu are în portofoliu mai mult de 200.000 de 
clienţi, obligaţia de a încheia contract de furnizare a energiei electrice cu preţuri 
dinamice, la solicitarea clientului care are montat contor integrat în SMI, revine 
furnizorului cu cel mai mare număr de clienţi în portofoliu, conform listei publicate de 
către ANRE prevăzute la alin. (4), valabilă la data solicitării clientului. 

    (3) Furnizorul prevăzut la alin. (1) sau, după caz, la alin. (2) are obligaţia de a publica 
oferta/oferte cu preţuri dinamice pe pagina proprie de internet şi în aplicaţia 
"Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice" şi să transmită oferta/ofertele 
clienţilor în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la o solicitare primită în acest sens. 

Art. 17 - (3) Contractul de furnizare a energiei electrice cu preţuri dinamice cuprinde 
suplimentar faţă de elementele prevăzute la art. 12 alin. (1) şi următoarele elemente: 

    a) formula de calcul al preţului energiei electrice, cu defalcarea pe componente; 

    b) obligaţia furnizorului de informare a clientului privind preţurile stabilite pe PZU/PI, 
după închiderea pieţei pentru ziua de livrare, şi modalitatea de informare în cazul 
preţurilor care reflectă variaţia de preţ pe interval de decontare, prin indicarea unei 
legături către informaţiile respective. 

    (4) Furnizorul care încheie contract cu preţuri dinamice este obligat: 

    a) să se asigure că, anterior încheierii contractului de furnizare a energiei electrice cu 
preţuri dinamice, clientul a primit informaţiile relevante aşa cum au fost furnizate; 

    b) să înregistreze consimţământul explicit al clientului pe durata perioadei 
contractuale, în conformitate cu cerinţele GDPR; 

    c) să ofere clientului acces gratuit la datele lui de consum, puse la dispoziţie de către 
OD, printr-o autentificare pe pagina de internet a furnizorului, pentru a analiza 
consumul şi preţul real al acestora la intervale de timp cel puţin egale cu frecvenţa de 
decontare a pieţei. 

    (5) Clientul care solicită unui furnizor să încheie un contract de furnizare a energiei 
electrice cu preţuri dinamice trebuie să fie informat, în scris, de către furnizorul 
respectiv cu privire la: 

    a) necesitatea ca dispozitivele de energie electrică din proprietatea sa să aibă 
capacitatea de a regla consumul în conformitate cu semnalul de preţ; 



 
 

       INDUSTRIAL ENERGY S.A . 

B-dul Natiunile Unite nr 4,  Birourile A2, B2 SI C2 Bl. 107 A, etaj 2,sect.5, cod postal 050122 

 

    b) faptul că preţul final plătit depinde de profilul său de consum; 

    c) creşterea probabilă a preţului de furnizare în sezonul de vârf, când consumul de 
energie electrică este semnificativ mai mare; 

    d) gestionarea consumului de energie electrică pentru a preveni o potenţială creştere 
a valorii facturii; 

    e) faptul că preţul de furnizare al unui astfel de contract este supus unei mari variaţii 
în timp, în cadrul anului şi de la un an la altul, în conformitate cu variaţia preţului 
PZU/PI; 

    f) valoarea unei facturi calculată la preţ dinamic faţă de valoarea calculată la preţul 
din contractul în vigoare, pe o perioadă similară a anului precedent; 

    g) avantajele, costurile şi riscurile pe care le prezintă contractele de furnizare a 
energiei electrice cu preţuri dinamice, inclusiv cu privire la necesitatea de a avea un 
contor integrat SMI. 

 

Încetarea contractului de furnizare a energiei electrice 

 

Art. 18 -(8) Furnizorii care percep comisioane de încetare a contractelor au obligaţia de 
a informa ANRE cu ocazia instituirii acestora şi a modului de calcul al acestora şi ori de 
câte ori se schimbă valoarea sau modul de calcul al acestora. 

    (9) Furnizorul sau clientul, în cazul în care acesta are încheiat direct cu OD contractul 
de distribuţie, are obligaţia să notifice OD cu privire la încetarea contractului de 
furnizare, cu excepţia situaţiilor în care locul/locurile de consum care face/fac obiectul 
contractului este/sunt preluat/preluate de către furnizorul de ultimă instanţă, situaţie în 
care se procedează conform regulamentului privind furnizarea de ultimă instanţă a 
energiei electrice în vigoare. 

    Art. 19 - (1) În termen de maximum 42 de zile de la încetarea contractului de furnizare 
a energiei electrice, furnizorul are obligaţia de a transmite clientului factura cu decontul 
final aferent consumului de energie electrică. 

(4) În situaţia în care factura cu decontul final aferent consumului de energie electrică 
prevăzut la alin. (1) şi/sau factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi 
prevăzută la alin. (2) conţin un sold negativ, furnizorul are obligaţia să returneze 
clientului sumele datorate, prin modalitatea stabilită prin contract. 

    (5) În situaţia prevăzută la alin. (4), în vederea îndeplinirii obligaţiei de returnare a 
sumelor, furnizorul este obligat să notifice clientul în acest sens prin intermediul facturii 
de decont final şi să returneze sumele datorate în termen de maximum 15 zile de la data 
primirii de la client a informaţiilor necesare plăţii. 
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Modul de determinare a energiei electrice furnizate aferente unei perioade de 
facturare 

Art. 23 – (7) Furnizorul este obligat să notifice în prealabil clientul, prin intermediul 
facturii, referitor la modificarea frecvenţei citirii şi/sau a intervalului de timp pentru 
citirea indexului contorului de către reprezentantul OD, precum şi intervalul de timp 
pentru transmiterea indexului autocitit de către client, după primirea de la OD a acestor 
informaţii, fără a fi necesară încheierea unui act adiţional la contractul de furnizare. 

 

Facturarea energiei electrice furnizate 

 

Art. 25 - (2) Furnizorul trebuie să ofere clienţilor pentru care nu este incidentă obligația 
de transmitere prin sistemul national de facturare electronică opţiunea de a 
primi/accesa electronic facturi şi informaţii de facturare, precum şi modalităţi flexibile 
de efectuare a plăţilor propriu-zise ale facturilor; transmiterea de către furnizor către 
clienții pentru care nu este incidentă obligația de transmitere prin sistemul national de 
facturare electronică a facturii în format electronic se realizează ca urmare a acceptării 
exprese de către client. 

    ((3) Furnizorul este responsabil de transmiterea, în mod gratuit, a facturilor şi a 
documentelor anexate acestora, cu cel puţin 5 zile înainte de data scadenţei, în cazul 
clienţilor pentru care nu este incidentă obligaţia de transmitere prin sistemul naţional 
de facturare electronică, respectiv conform actelor normative incidente în vigoare în 
cazul clienţilor pentru care este incidentă obligaţia de transmitere prin sistemul 
naţional de facturare electronică, astfel încât plata acestora să poată fi efectuată până 
la data scadenţei. 
    (4) Oricând pe parcursul derulării contractului, la solicitarea justificată a clientului, 
furnizorul este obligat să emită o factură în baza indexului autocitit de client la data 
solicitării, factura având termenul de plată acelaşi cu cel stabilit prin contract pentru 
plata facturilor emise în procesul de facturare. 
    (5) La solicitarea clientului pentru care nu este incidentă obligaţia de transmitere a 
facturii prin sistemul naţional de facturare electronică, furnizorul este obligat să pună la 
dispoziţia acestuia o copie a facturii, astfel: 
    a) dacă solicitarea a fost transmisă prin servicii poştale sau prin mijloace electronice, 
copia facturii se transmite în termen de maximum 2 zile lucrătoare de la primirea 
solicitării, prin acelaşi mijloc de comunicare prin care solicitarea a fost primită sau 
conform opţiunii clientului dintre cele două mijloace menţionate; 
    b) dacă solicitarea se face prin prezentarea clientului la punctul fizic de contact, 
copia facturii este pusă imediat la dispoziţia clientului, dacă acesta nu solicită 
transmiterea prin unul din mijloacele prevăzute la lit. a), situaţie în care transmiterea 
copiei facturii se realizează cu respectarea termenului prevăzut la lit. a); 
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    c) dacă solicitarea a fost transmisă telefonic, copia facturii se transmite prin unul 
dintre mijloacele prevăzute la lit. a) conform opţiunii clientului, în termen de maximum 
2 zile lucrătoare de la primirea solicitării. 
    (6) Pentru neachitarea de către client a facturii reprezentând contravaloarea 
consumului de energie electrică aferent unui loc de consum, în termenul scadent 
prevăzut în contractul de furnizare a energiei electrice, furnizorul are următoarele 
drepturi: 
    a) să aplice dobânzi penalizatoare în termenul şi în condiţiile prevăzute în contractul 
de furnizare a energiei electrice; 
    b) să solicite clientului constituirea/actualizarea/reconstituirea garanţiei financiare, în 
conformitate cu prevederile contractuale; 
    c) să solicite OD întreruperea alimentării cu energie electrică a locului de consum; 
    d) să rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice. 
    (7) În cazul în care furnizorul emite factura pentru o perioadă de facturare mai mare 
decât cea prevăzută în contract sau stabilită conform reglementărilor în vigoare, 
furnizorul este obligat să eşaloneze la plată sumele datorate de client, în tranşe egale, 
pe o perioadă cel puţin egală cu perioada de facturare pentru care a fost emisă factura. 
Plata fiecărei tranşe se realizează la termenul stabilit prin planul de eşalonare elaborat 
de către furnizor. Neplata unei tranşe din planul de eşalonare în termenul stabilit dă 
dreptul furnizorului să aplice măsurile prevăzute în contract pentru neachitarea în 
termen a facturilor emise de furnizor. 
    (8) Furnizorul are obligaţia să pună la dispoziţia clientului cel puţin două modalităţi de 
plată a facturii, dintre care cel puţin una fără comisioane pentru plata sumelor aferente 
şi care să nu creeze discriminări nejustificate între clienţi. 
    (9) Furnizorul are obligaţia să pună la dispoziţia clientului casnic cel puţin o 
modalitate de plată a facturii care să îi permită plata în numerar a acesteia, uşor 
accesibilă şi fără costuri suplimentare. 
    (10) Furnizorul este îndreptăţit: 
    a) să încaseze de la client contravaloarea consumului de energie electrică furnizată la 
locul de consum, în termenul şi în condiţiile prevăzute în contractul de furnizare a 
energiei electrice încheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul final aferent 
consumului de energie electrică, factura de regularizare a contravalorii certificatelor 
verzi, precum şi facturile aferente serviciilor de întrerupere/reluare a alimentării cu 
energie electrică, după caz, şi altor servicii prestate la locurile de consum care fac 
obiectul contractului de furnizare a energiei electrice; 
    b) să perceapă clientului dobânzile penalizatoare prevăzute în contract pentru 
întârziere în efectuarea plăţii facturii reprezentând contravaloarea consumului de 
energie electrică, în termenul şi în condiţiile prevăzute în contractul de furnizare a 
energiei electrice; 
    c) să solicite clientului constituirea de garanţii financiare pentru o perioadă de 
consum echivalent de maximum un an în cazul constatării, conform prevederilor legale 
în vigoare, a unor acţiuni menite să denatureze în orice fel indicaţiile echipamentelor de 
măsurare sau să sustragă energia electrică prin ocolirea echipamentelor de măsurare; 
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valoarea garanţiei financiare constituite de către client se calculează la preţul energiei 
electrice furnizate la momentul constituirii garanţiei; 
    d) să solicite clientului, conform prevederilor contractuale, constituirea de garanţii 
financiare în vederea evitării riscurilor de neplată; 
    e) să factureze consumul recalculat de energie electrică pentru o perioadă anterioară 
stabilită conform reglementărilor aplicabile, atunci când se constată înregistrarea 
eronată a consumului de energie electrică sau în cazul unei facturări eronate a 
consumului, care a fost sesizată de client sau de furnizor; 
    f) să factureze clientului energia electrică consumată, la preţurile şi în condiţiile 
stabilite în contractul de furnizare a energiei electrice încheiat cu acesta; 
    g) să verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza încheierii 
contractului de furnizare a energiei electrice cu clientul final. 

Întreruperea alimentării cu energie electrică la locul de consum al clientului 

 

Art. 26 - (1) Întreruperea alimentării cu energie electrică la locul de consum al clientului 
poate fi dispusă de furnizor în situaţiile prevăzute în prezentul regulament, precum şi în 
alte situaţii prevăzute de legislaţia în vigoare, în care acesta are dreptul să solicite OD 
întreruperea alimentării cu energie electrică la locul de consum al clientului. 

 

Soluţionarea de către furnizor a plângerilor privind facturarea 

Art. 28 - (1) Furnizorul este obligat să analizeze plângerea clientului referitoare la factura 
emisă, comunicată furnizorului în termen de 30 de zile de la data emiterii facturii, 
indiferent dacă factura a fost sau nu achitată, şi să transmită acestuia rezultatul analizei 
efectuate, în termenele prevăzute în standardul de performanţă pentru activitatea de 
furnizare a energiei electrice, în vigoare. 

Art. 29 - (1) În cazul în care clientul contestă corectitudinea facturii, furnizorul are 
dreptul să dispună întreruperea alimentării cu energie electrică doar după comunicarea 
către client a rezultatului verificării plângerii, dacă în urma verificării a rezultat că 
factura emisă este corectă şi dacă factura nu a fost achitată, cu respectarea 
prevederilor Standardului de performanţă pentru activitatea de furnizare a energiei 
electrice, în vigoare. 

 

Informarea de către furnizor a clientului 

 

    Art. 30 - (1) Furnizorul are obligaţia de a desfăşura activităţi de informare a clienţilor 
proprii. 
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    (2) Activitatea de informare a clienţilor se realizează, în principal, prin următoarele 
modalităţi: 

    a) publicarea pe pagina proprie de internet; 

    b) afişarea la punctele unice de contact, inclusiv la punctele de informare generală; 

    c) publicarea în mass-media; 

    d) transmiterea de materiale informative către clienţi; 

    e) răspunsuri în scris, pe format hârtie sau e-mail, ori telefonic la întrebările clienţilor. 

    Art. 31 - (1) Furnizorul are obligaţia să deţină o pagină de internet proprie care să 
permită înregistrarea numărului de accesări într-o perioadă dată şi să pună la dispoziţia 
clientului un formular online pentru înregistrarea plângerilor şi care să conţină cel puţin 
următoarele informaţii: 

    a) datele de contact ale furnizorului; 

    b) adresa punctului fizic de contact/punctului de informare generală şi numărul de 
telefon/fax; 

    c) ofertele-tip de furnizare a energiei electrice; acestea se vor afişa pe pagina de 
internet, la loc vizibil, cu un link direct, cu denumire sugestivă, către aceste oferte-tip; 

    d) formulare de cerere, documentele necesare pentru încheierea contractului de 
furnizare a energiei electrice; 

    e) facilităţile oferite clienţilor vulnerabili; 

    f) preţurile/tarifele aplicate pentru alte servicii asigurate, asociate alimentării cu 
energie electrică, dacă este cazul; 

    g) eticheta energiei electrice furnizate, conform regulamentului de etichetare a 
energiei electrice, în vigoare; 

    h) informaţii strict necesare pe care solicitantul unei oferte de furnizare trebuie să le 
pună la dispoziţia furnizorului, pentru întocmirea unei oferte de furnizare personalizate; 

    i) recomandări referitoare la utilizarea eficientă a energiei electrice: informaţii privind 
datele de contact ale organizaţiilor clienţilor şi ale companiilor de servicii energetice, 
inclusiv adresele paginilor de internet unde se pot obţine recomandări privind măsurile 
de îmbunătăţire a eficienţei energetice, specificaţii tehnice obiective privind 
echipamentele energetice etc.; 

    j) răspunsurile la întrebările adresate cel mai frecvent; 

    k) legătura cu pagina de internet a ANRE şi cu aplicaţia "Comparator oferte-tip de 
furnizare a energiei electrice"; 
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    l) legăturile cu paginile de internet ale OD unde sunt publicate informaţiile de interes 
pentru clienţi, respectiv drepturile/obligaţiile atât ale OD, cât şi ale clientului, indicatorii 
de performanţă ai serviciului de distribuţie, întreruperile planificate, racordarea la 
reţeaua de distribuţie a energiei electrice, modul de accesare de către client a 
istoricului de consum propriu, inclusiv formularele care trebuie completate şi etapele 
care trebuie parcurse în scopul racordării la reţeaua de distribuţie a energiei electrice 
etc.; 

    m) condiţiile generale privind contractarea; 

    n) procedura, etapele şi documentele necesare procesului de schimbare a 
furnizorului, precum şi dreptul clientului de a schimba furnizorul/agregatorul, cu 
respectarea condiţiilor/clauzelor contractuale; 

    o) modalităţile de soluţionare a neînţelegerilor precontractuale şi a celor apărute pe 
parcursul derulării contractului; 

    p) modalitatea de acordare a despăgubirilor şi compensaţiilor; 

    q) modalitatea de transmitere, înregistrare, investigare şi soluţionare a plângerilor, în 
conformitate cu procedura internă a furnizorului; 

    r) drepturile şi obligaţiile clienţilor prevăzute de legislaţia în vigoare; 

    s) ghid explicativ privind conţinutul facturilor şi elementele din factură; 

    t) reglementările care vizează activitatea de furnizare a energiei electrice, respectiv 
relaţia directă dintre furnizor şi client. 

    (2) În cazul furnizorilor care au în portofoliu clienţi casnici, suplimentar faţă de 
informaţiile prevăzute la alin. (1), pagina de internet proprie trebuie să conţină: 

    a) o informare privind dreptul clienţilor casnici la serviciul universal; 

    b) contractul-cadru de serviciu universal, aprobat de ANRE; 

    c) un ghid cu explicaţii privind elementele din conţinutul modelului de factură de 
energie electrică utilizat în relaţia cu clienţii. 

    (3) Pagina de internet a furnizorului de energie electrică trebuie să pună la dispoziţia 
clientului final, prin acces parolat, gratuit, în timp real şi securizat, cel puţin: 

    a) accesarea datelor proprii privind valoarea facturilor emise şi istoricul de consum 
aferent locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioadă de până la 12 luni 
anterioare solicitării sau pentru perioada scursă de la încheierea contractului de 
furnizare a energiei electrice, dacă aceasta din urmă este mai mică, istoricul plăţilor şi, 
dacă este cazul, al sumelor datorate; 

    b) transmiterea indexului autocitit; 
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    c) comparaţia dintre consumul actual şi consumul corespunzător aceleiaşi perioade 
a anului anterior, în măsura în care aceste informaţii sunt disponibile, preferabil sub 
formă grafică; 

    d) comparaţia dintre consumul mediu zilnic din perioada de facturare curentă şi 
consumul mediu zilnic din perioada de facturare similară din anul precedent, preferabil 
în formă grafică; în cazul în care are montat SMI, care permite stocarea şi furnizarea de 
informaţii exacte privind consumurile utilizate la facturare, să aibă posibilitatea de a 
accesa tipurile de informaţii suplimentare privind consumurile anterioare de energie 
electrică, în condiţiile reglementărilor aplicabile; 

    e) transmiterea şi gestionarea solicitărilor/reclamaţiilor. 

    Art. 32 - (1) Furnizorul de energie electrică are obligaţia de a înfiinţa puncte unice de 
contact, fizice sau virtuale, care să asigure clienţilor modalităţi adecvate de informare 
cu privire la drepturile acestora, la legislaţia în vigoare, la căile de soluţionare a litigiilor 
în cazul unor cereri, plângeri, sesizări, reclamaţii sau contestaţii. 

    (2) Punctele unice de contact pot face parte din punctele de informare generală a 
clienţilor şi oferă acestora informaţii în mod gratuit. 

    (3) Furnizorul este obligat să comunice clienţilor adresa punctelor unice de contact 
fizic şi modalitatea de accesare a punctului unic de contact virtual, după caz, atât prin 
intermediul contractului de furnizare a energiei electrice, cât şi prin intermediul 
facturilor şi al paginii de internet proprii. 

Art. 33 - (1) Furnizorul, de două ori într-un an calendaristic, prin mass-media naţională 
şi/sau locală, are obligaţia de a informa clienţii asupra unuia sau a mai multora dintre 
subiectele prevăzute la art. 31 alin. (1) lit. m) - t). 

    (2) Prevederile alin. (1) nu se aplică furnizorului pentru care numărul clienţilor finali 
este mai mic de 1.000 pentru oricare lună a anului calendaristic. 

    (3) Obligaţia stabilită la alin. (1) nu se referă la publicarea în mass-media electronică. 

    Art. 34 - Informarea clienţilor finali în legătură cu procesul de schimbare a furnizorului 
va cuprinde, în mod obligatoriu, menţiunea expresă că procesul de schimbare a 
furnizorului nu presupune plata niciunei taxe. 

Art. 36 - (1) Furnizorii au obligaţia să întocmească şi să înainteze ANRE rapoarte privind 
activitatea de informare a clienţilor. 

Art. 37 - Furnizorii au obligaţia: 

    a) să informeze cel puţin clienţii casnici şi microîntreprinderile cu un consum anual 
estimat sub 100.000 kWh, prin intermediul facturilor sau în documente anexate 
acestora sau prin alte mijloace de comunicare agreate de părţi, cu privire la existenţa 
instrumentului de comparare a ofertelor furnizorilor, inclusiv a ofertelor de contracte de 
furnizare a energiei electrice, pus la dispoziţie de către ANRE; 
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    b) să informeze clienţii, atât prin intermediul punctelor unice de contact, al paginii de 
internet, conform reglementărilor specifice, în vigoare, cât şi prin intermediul facturii 
sau al documentelor anexate acesteia, precum şi prin materiale promoţionale, cu 
privire la drepturile acestora, la legislaţia în vigoare şi la căile de soluţionare a litigiilor în 
cazul unor cereri, plângeri, sesizări, reclamaţii sau contestaţii; 

    c) să pună la dispoziţia clientului, la solicitarea acestuia, date privind valoarea 
facturilor emise şi/sau istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum 
propriu/proprii, pentru o perioadă de până la 12 luni anterioare solicitării sau pentru 
perioada scursă de la încheierea contractului de furnizare a energiei electrice, dacă 
aceasta din urmă este mai mică; clientul are dreptul să primească toate datele 
solicitate în mod nediscriminatoriu în raport cu costurile, eforturile sau timpul necesare 
pentru furnizarea acestor date; solicitarea clientului trebuie să cuprindă datele de 
identificare ale acestuia, adresa locului de consum, perioada pentru care se solicită 
informaţiile şi modalitatea aleasă de client pentru transmiterea datelor solicitate; 

    d) să pună la dispoziţia furnizorului de servicii energetice desemnat de client, printr-
un acord scris, informaţii privind consumurile facturate anterior acestuia, în măsura în 
care aceste informaţii sunt disponibile; 

    e) să transmită anual clientului eticheta energiei electrice. 


